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Vardagen i manga av Sveriges kommuner priglas idag av en etnisk och spriklig mang-
fald som gor att alltfler i sin yrkesutévning moter situationer som kriver eller vicker
behov av férdjupade kunskaper och firdigheter. Fér de anstillda handlar det om att
sdkerstilla de mél och intentioner som finns i uppdraget. Behovet av att bittre kunna
orientera sig kan bli en intressant utvecklingsprocess, bide minskligt och professionellt.
Det som den hir skriften f6r fram som centralt i ssmmanhanget dr det inserkulturella
perspektiver. Mycket arbete ligger framfor oss och mycket gors ocksa redan — nagot de
foljande sidorna sitter ord pa.

Begreppet interkultur och interkulturalitet borjade diskuteras pa allvar i Europa i
efterdyningarna av 11 september 2001. Da tog Europarddet ett initiativ som gick ut pa
att utforska och férdjupa forstaelsen av interkulturell dialog. Hur skulle en virdegemen-
skap och ett gott samtalsklimat kunna formuleras, som inte byggde p4 relativisering?
Ett arbete paborjades kring en sa kallad vitbok om just interkulturell f6rstaelse och dia-
log. Mangkulturellt centrum var som enda organisation i Sverige inbjuden att diskutera
utgingspunkten f6r denna vitbok, tillsammans med representanter f6r olika departe-
ment. 2007 publicerades resultatet, en policyrekommendation kring interkulturell dialog
och sambhillsutveckling: Living together as equals in dignity: The Council of Europe’s W hite
Paper on Intercultural dialogue — a fey contribution to peace and sustainable development in Eurgpe
and its neighbonring regions.

Denna skrift dr frukten av ett flerdrigt arbete pa Mangkulturellt centrum att med
lokalsambhillet som utgingspunkt férdjupa och tydligeéra banden mellan individer
med olika bakgrund och historia, boende likvil som kommunens manga tjainstemén
och servicegivare i deras méten med invanarna. Ar 2014 gav Botkyrka kommun
Mangkulturellt centrum i sérskilt uppdrag att skriva en rapport om vad ett interkulturellt
perspektiv betyder for kommunal verksambet. Denna skrift dr en bearbetad och férkortad
version av den rapport som skrevs av forskaren René Leon Rosales.

René Leén Rosales benar ut begreppet utifran ett tydligt kommunorganisatoriskt
perspektiv. Botkyrka, med sina 160 nationaliteter bland 90 000 invénare, antog ar 2010

en interkulturell strategi med kort- och langsiktiga mal. Kommunen avsikt var att byta




fokus fran ett oklart normativt integrationsbegrepp till ett interkulturellt perspektiv —
en utmaning som behdver diskuteras och bearbetas f6r att kunna verksamhetsanpassas
och gora nytta i vardagen. Denna skrift skissar en bakgrund och utgidngspunkt till hjilp
f61 var och en att ta med till den egna verklighetens verkstad.

Sa hir reflekterade vitldsreportern Ryszard Kapusciniski ar 1994:

En kliché bygger inte pa kunskap, utan pd emotioner, och dr déirfor sa farlig. Den forsvdrar
JOr oss att pa riktigt nd fram till den andra méinniskan, komma till en verklig forstaelse av
hennes motiv — och av det skdlet dr schablontinkande sa till den grad av ondo. Jag stiter
standigt pa det, eftersom mitt arbete dr interkulturellt och jag ser min forfattarmission, om
det gar att anvinda en sadan beteckning, som en stravan att dvervinna klichéerna, ta sig
forbi dem. Jag befarar dock att allting, i synnerbet massmedierna, verkar i motsatt rikining
— bevarar, forstirker schablonerna. Och kampen dr ojdmn, framfor allt mot televisionen,
for den som anvinder skriven text. Men att formedla sanningar om andra kulturer, andra
sorters mdnniskor och deras motiy dr en nidvandighet. All humanism i vart skrivande ligger
Just i att man bemodar sig att formedla en sannfirdig bild av véirlden, och inte en samling
schabloner — det dr en av de viktigaste uppgifter som litteraturen, konsten och kulturen i

allmdnbet star infor.

Att beméda sig om att férmedla sannfirdigt om virlden i Botkyrka ... Att navigera sa
att platsen Botkyrka och dess invinare delar sjilvbilden av ett samhaille ddr méangfalden
utgdr en gemensam realitet och resurs ... S skulle den interkulturella strategins
lingsiktiga mal kunna sammanfattas.

Ett aktivt och positivt intresse f6r det som hiander och skapas mellan ménniskor — det

ir min férhoppning att denna skrift ska fungera som inspiration i detta sékande.

Fittja gird 1 april 2015
Leif Magnusson
Chef, Mangkulturellt centrum




egeringsformen ar den grundlag som

utgor grunden for demokratin 1
Sverige. Den beskriver vilka
demokratiska rattigheter Sveriges medborgare har och hur makten
tordelas i landet. I Regeringsformen formuleras mycket av det skydd
tor de manskliga rattigheterna som beskrivs 1 Forenta Nationernas
Allmiénna forklaring om de ménskliga rittigheterna,' och i de eftet-
foljande internationella konventioner som Sverige ratificerat.” I
Regeringsformen kapitel 1, paragraf 1 framgar att all offentlig makt
i Sverige utgar fran folket”, och att detta ”férverkligas genom ett
representativt och parlamentariskt statsskick och genom kommunal

sjalvstyrelse”. I den paragraf som sedan foljer fastslas att:




Den offentliga makten ska utévas med respekt f6r alla ménniskors lika viirde och f6r

den enskilda manniskans frihet och virdighet.

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella vilfird ska vara grundligeande
mal £6r den offentliga verksamheten. Sdrskilt ska det allmidnna trygea ritten till
arbete, bostad och utbildning samt verka f6r social omsorg och trygghet och f6r

goda forutsittningar f6r hilsa.

Det allminna ska frimja en héllbar utveckling som leder till en god milj6 f6r

nuvarande och kommande generationer.

Det allménna ska verka f6r att demokratins idéer blir vigledande inom sambhallets

alla omraden samt virna den enskildes ptivatliv och familjeliv:

Det allméinna ska verka for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och
jamlikhet i samhallet och fOr att barns ritt tas till vara. Det allmidnna ska motverka
diskriminering av ménniskor pa grund av kon, hudfirg, nationellt eller etniskt
ursprung, spréaklig eller religids tillhorighet, funktionshinder, sexuell ligening, dlder

eller andra omstindigheter som giller den enskilde som person.

Samiska folkets och etniska, sprakliga och religiésa minotiteters mojligheter att

behalla och utveckla ett eget kultur- och samfundsliv ska frimjas.’

3. Lag 2010:1408




et offentliga, eller det allminna, ska

alltsa verka for uppfyllandet av
grundliggande manskliga rattig-
heter. I Sverige dr det kommunerna som ansvarar for flertalet av
de samhallstjanster som enskilda medborgare har ritt till, exempel-
vis ratten till utbildning och bostad, liksom rittigheter kopplade
till funktionsnedsittning eller till de nationella minoriteterna. Det
allméinna ska vidare verka for manniskors delaktighet och jam-
likhet i samhillet, motverka diskriminering utifran bland annat
hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung och spraklig eller religios
tillhorighet, samt framja kulturell mangfald i samhallet. Att skapa
torutsattningar for delaktighet, inflytande och jamlikhet i samhallet,
att arbeta forebyggande mot etnisk diskriminering och frimja
kulturell mangfald dr centrala aspekter i det som brukar kallas ett

, eller . Det handlar om ett
normativt perspektiv, som alltsa sidger hur nagot bir vara, och som

betonar*:




Mangfald som utgangspunkt och resurs. Interkulturalitet dr ett perspektiv som
utgdr fran att den etniska och kulturella mangfalden som finns i samhillet ska
bejakas och synliggbras. Denna méngfald utgdr och har alltid utgjort en viktig del

av Sverige.

Vikten av att skapa “inter”. Prefixet inter- dr latin och betyder det som existerar
mellan, det gemensamma. Det ir just detta som stér 1 fokus: allt det som skapas i
interaktionsprocesser mellan de individer och grupper som béade utgér och méjlig-
g6t ett mangkulturellt, mangetniskt samhille. Det kan handla om 6émsesidig f6r-
stdelse, dialog och samverkan, om jdmlika och inkluderande métesplatser och om

praktiker som mojliggor allas likvirdiga deltagande i samhallet.

Vikten av social jimlikhet och minskliga rittigheter. Kopplingen till de
manskliga rittigheterna dr central eftersom diskussionerna om interkulturalitet
vuxit fram inom de organisationer som linge férsvarat och kimpat for dessa
rittigheter. Tillsammans med principerna f6r demokratin och rittsstaten utgor
de det interkulturella perspektivets grundval. Det handlar alltsa inte om moralisk
relativism ddr praktiker som krockar med de grundldggande virderingarna (de
minskliga rittigheterna, demokratin och rittsstaten) accepteras som del av

samhillets mangtald.

Arbete mot diskriminering. Ett interkulturellt perspektiv innebir att motverka
etnisk diskriminering, exempelvis fran individer, grupper och politiska organisatio-
ner som predikar hat och intolerans. Institutioner maste skapa férutsittningar som
ger alla likvirdig tillgang till de tjanster de erbjuder, samt garantera att bemdtande

och utfall av tjdnsterna ocksd dr likvirdigt.




er dn att skapa ’maéten mellan

kulturer” handlar alltsi ett

interkulturellt perspektiv

om att skapa forutsittningar for

. En kommunal organisation behéver verka for detta pa flera
satt.

En niva ror det som hinder mellan individer: bemétande
och mellanminskliga relationer. Vilka bilder av ”de andra”
cirkulerar 1 samhillet och hur paverkar de oss? Hur motverkar vi
sjalva stereotyper, rykten och diskriminering? Reflektionen kring
olika uppdrag behover grundas pa en individuell f6rstaelse av
maktrelationer och hierarkier i samhallet.

En annan niva handlar om de krav ett interkulturellt
perspektiv stiller pa strukturer 1 organisationer: pa styrdokument,
malformuleringar, budgetberedningsprocesser, uppfoljningar av utfall
med mera. Denna strukturella niva ér sirskilt viktig £6r kommunen,

som ju har i uppgift att garantera manga grundlaggande rittigheter.




Ett interkulturellt perspektiv innebar att sikra att den egna
verksamheten verkligen frimjar och skapar forutsittningar for

1 samhallet.

Hur kan vi garantera att vara institutioner bidrar till demokratiska,

inkluderande processer?
Motsvarar vara organisationer den mangfald som finns i samhallet?

Har alla ménniskor likvirdiga méjligheter att ta del av de tjdnster som véra

forvaltningar erbjuder, oberoende av etnisk och religiés bakgrund?
Ar utfallet av vara tjinster likvirdigt for alla minoriteter i samhillet?

Hur vet vi det?

Arbetet for jamlikhet och delaktighet i samhallet kréiver vilja.

De mekanismer som leder till ojamlikhet och uteslutning av vissa
grupper forsvinner inte av sig sjdlva och gar inte 6ver med tiden.
Det kravs ett medvetet atagande och ett aktivt engagemang

— en politisk vilja.”

5. For ett fordjupat resonemang kring ojamlikhetens foljder och vikten av en politisk vilja, se Wilkinson & Pickett 2010.
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tt satt att tydliggora vad som utmirker
ett interkulturellt perspektiv ar

att jamfora det med andra sitt att

térhalla sig till etnisk mangfald och migranter. I boken

The Intercultural City (2008), finns féljande tabell:

Ekonomiska
rittigheter

Gistarbetare °
Assimilation °
Mingkultur °
Interkultur °

Medborgetliga rittigheter Kulturella rittigheter Medborgaren som
och grundliggande (ritten till sin aktiv medskapare
sociala rittigheter identitet) (community buildning)

[ ]

[ J [ J

[ ] [ ] [ ]
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»Gistarbetarprogram”, exempelvis det som utvecklades i davarande Visttyskland
under 1960- och 70-talen, inriktar sig pd ekonomiska rittigheter som arbetsfot-
héllanden och ersittning. De berérda ses som arbetare som befinner sig i landet
tempordrt och dirfor inte behéver garanteras medborgerliga rittigheter som till

exempel rostritt.

Assimilation ger personer med migrant- och minoritetsbakgrund tillgang till
medborgerliga och grundldggande sociala rittigheter. Samtidigt forvintas de
overge de aspekter av den egna kulturella identiteten som inte Gverensstimmer
med majoritetsbefolkningens sjlvbild vad giller traditionella kulturella sirdrag,
Modellen priglar till exempel Frankrike, dir det linge funnits ett ideal att betrakta
alla i landet som fransmin, samtidigt som det funnits tendenser till att betrakta
olika minoriteters vilja att behdlla en kulturell sirprigel som uttryck f6r en farlig
”communautarisme”, det vill siga en vilja att isolera sig som hotar den nationella

gemenskapen.

Mangkulturalism inkluderar utéver ekonomiska och medborgliga rittigheter dven
tanken att minoritetsgrupper ska kunna behilla kulturella sirdrag och f4 dem
erkinda som del av sambhillets kulturella rikedom. England kan beskrivas som priglat
av mangkulturalism. En risk med modellen dr att minoriteter utvecklas parallellt, och

till och med segregerat frin 6vriga samhallet.

Interkulturalitet tar hinsyn till individers ekonomiska, sociala/medborgliga och
kulturella rittigheter, men lyfter dessutom fram vikten av att se alla individer som
aktiva medskapare, som 1 dialog med andra far och behéver engagera sig i skapandet

av ett samhalle for alla.

13



Dagens diskussioner om det interkulturella perspektivet har sin bakgrund i de
fruktansvirda hindelserna under andra virldskriget.

Vid krigets slut, ar 1945, grundades Forenta Nationerna (FN) med syftet att
verka for internationell fred och sikerhet, utveckla vinskapliga relationer mellan
nationer samt frimja sociala framsteg, bittre levnadsstandard och minskliga
rittigheter.

Samma ar bildades Unesco, ett si kallat fackorgan inom FN. Namnet betyder
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, det vill
siga Férenta nationernas organisation for utbildning, vetenskap och kultur.
Syftet med Unesco ir att verka for fred och sikerhet genom frimjande av
internationellt samarbete inom utbildning, vetenskap och kultur, utan dtskillnad
med avseende pd ras, kén, sprik eller religion.

Europaradet slutligen, bildat 1949, dr en mellanstatlig europeisk
samarbetsorganisation som arbetar i huvudsak med att frimja demokrati,
minskliga rittigheter och rittsstatsutveckling.

FN, Unesco och Europaradet — alla tre bildades alltsd med syfte att frimja
internationellt samarbete och dirigenom férhindra att de oerhérda grymheter
som begicks under andra virldskriget upprepas. Det ér just dessa organisationer
som identifierat ett interkulturellt perspektiv som centralt f6r arbetet med att

frimja, férsvara och fullfélja de manskliga rittigheterna.
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Begreppet interkulturalitet anvindes till en bérjan frimst i utbildnings-
sammanhang, for att peka pa vikten av att genom utbildning verka f6r
6msesidig respekt, tolerans och rittsikerhet. Ar 1974 antog Unesco
rekommendationer gillande Utbildning for internationell forstaelse, samarbete och fred
samt undervisning om de mdnskliga rittigheterna och de grundlaggande fribeterna.® Detta
dokument uppmanar medlemslinderna att genom alla nivéer i respektive

utbildningsystem verka for att:

frimja studiet av skilda kulturer, deras 6msesidiga inflytande, deras framtids-
utsikter och levnadssitt, for att befordra 6msesidig forstielse av skillnaderna
mellan dem. Sddana studier bor bl. a. ldgga tillborlig vikt pd undervisning i
frimmande sprik, civilisationer och kulturarv som ett medel att frimja

internationell och interkulturell forstaelse.”

Frin att inledningsvis mest ha handlat om relationen olika lander och
mellan det globala ”nord” och ”syd”, har fragan utvecklats till att mer och mer
fokusera etnisk och kulturell méangfald varje land.®

En f6r kommunal verksamhet intressant utveckling 4r diskussionen om sa
kallade interkulturella stider. Sedan négra ar tillbaka finns det ett europeiskt
stodprogram for stider 1 Europa som vill uppdatera sina policydokument och
utveckla interkulturella strategier for att frimja en utveckling dér den etniska
mingfalden ses som en resurs. Botkyrka dr en del av detta Intercultural cities-

natverk sedan 2011.

6. Svenska Unescoradet 1976/1993 7. Svenska Unescoradet 1976/1993:9 8. Bunjes 2013:43
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I den ovan nimnda boken The Intercultural City finns féljande definition av en

ideal interkulturell stad:

Den interkulturella staden har en blandad befolkning, med minniskor
med olika nationaliteter, ursprung, sprik eller religioner/4skidningar. De
flesta medborgare ser méingfald som en resurs och inte som ett problem
och accepterar att alla kulturer f6rindras nir de moter varandra i det
offentliga rummet. Stadens tjinstemin féresprakar offentligt respekt for
mingfald och en stadsidentitet som bygger pa mangfald. Staden bekimpar
aktivt férdomar och diskriminering och garanterar lika méjligheter for

alla genom att anpassa sina styrningssystem, institutioner och tjinster till
behoven i en blandad befolkning, utan att kompromissa med minskliga
rattigheter, demokrati och rittsstatens principer. Genom samarbete mellan
néringslivet, det civila samhillet och det offentliga utvecklar den interkul-
turella staden en rad riktlinjer och insatser som frimjar en 6kad blandning
och interaktion mellan olika grupper. Den héga graden av tillit och social
sammanhdllning bidrar till att f6rebygga konflikter och vild, 6ka politikens

effektivitet och gor staden attraktiv f6r méinniskor och investerare.®

Betoningen pa kommunens avgérande betydelse f6r frimjandet av
interkulturella processer, som citatet uttrycker, kan fungera som inspiration
och vision for det samhille som Botkyrka kommun genom sina tjinster och

anstillda ska bidra till att férverkliga.

9. Wood 2009:17, min Gversittning,
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Diskussionen om interkulturalitet har alltsa rort sig fran att handla om inter-
nationella relationer till att dven innefatta etnisk och religiés méngfald inom varje
nation, och fran att frimst rora fraigor om utbildning till att idag koppas till flera
olika verksamheter som stider och kommuner ansvarar f6r. Botkyrka kommuns

arbete kan ses som en del av denna utveckling.

17






tt arbeta med ett interkulturellt perspektiv

ar viktigt for alla kommuner,
oberoende av befolknings-
sammansattning, Det ar dock av speciell vikt i en kommun som
Botkyrka, dir det finns en rik etnisk och religios mangtfald som bade
moijliggdr och nédvandigeor interkulturella processer. Kommunen
har genom aren blivit kind for sin satsning pa kultur och ungdomar.
Men Botkyrka har ocksa blivit uppmiarksammat negativt pa grund av

den piatagliga ekonomiska och etniska segregationen.

19



Segregation betyder ett rumsligt atskiljande av befolkningsgrupper baserat pa
socioekonomisk bakgrund, etnicitet, hudfirg, religion med mera. I svenska stider
idag dr det i mdnga fall samma omréiden som har en hég andel manniskor med
utomeuropeisk bakgrund som ocksa dr de mest resurssvaga omradena.’® Jamfort

med situationen i andra linder har personer med utlindsk bakgrund ofta stérre
svirigheter att komma in pa arbetsmarknaden eller att f4 arbeten som motsvarar deras
utbildningsniva. Segregationen och dess negativa konsekvenser ir ett problem ocksd i
Botkyrka.

Det som kallas ekonomisk och etnisk segregation brukar ses som centrala me-
kanismer f6r hur det kommer sig att ojdmlika maktrelationer mellan olika grupper 1
samhillet kan fortleva 6ver tid. En grundorsak ér att alla midnniskor inte har tillgdng
till samma resurser och nitverk. En annan orsak hér samman med stigmatiseringen av
vissa omraden, det vill sidga att vissa omraden far daligt ”rykte” och férknippas med
otrygghet och kriminalitet. Det kan f&rsvira f6r vissa grupper att komma in pa arbets-
matknaden pd samma villkor som andra. Segregation frimjar ett ”’vi och de-tdnkande”,
som foder misstinksamhet, rddsla och simre social sammanhallning, Den bidrar dven
till kdnslor av otrygghet och vanmakt. Samtliga dessa segregationsprocesser motverkar
mojligheter till skapandet av ett interkulturellt samhille som kdnnetecknas av jimlikt

deltagande, rittvis fordelning av resurser samt 6verskridande och jimlika méten.

10. Socialstyrelsen 2010.
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tnisk och ekonomisk segregation pa

bostads- och arbetsmarknaden
ar bade en effekt av och en
orsak till social ojamlikhet. Segregation leder till bristande social
sammanhallning och férsvarar minniskors deltagande i samhillet
pa lika villkor. Det gor den till ett stort hinder f6r interkulturella
processer 1 ett samhalle. Att motverka segregation och verka

tor social jamlikhet blir dirmed centralt f6r frimjandet av ett
interkulturellt perspektiv. Det innebar att arbetet for att underlitta
tor marginaliserade grupper att komma in pa bostads- och
arbetsmarknaden blir centralt. Det racker alltsa inte att motverka
térdomar pa individniva eller att bara skapa moten mellan personer

fran olika etniska grupper.

21



Fér att frimja en positiv utveckling har Botkyrka kommun antagit styrdokumentet
Strategi for ett interkulturellt Botkyrka* 1 strategin identifieras tre huvudomraden for

kommunens interkulturella utvecklingsarbete:

Antidiskriminering. Arbetet med att sikerstilla att alla invinare pé ett likvirdigt
sitt kan delta i samhillet och har tillgdng till en god kommunal service kriver ett
medvetet arbete mot diskriminering, bade den direkta och den indirekta. Detta

arbete maste sjilvklart utgd fran gillande diskrimineringslagstiftning.

Kommunen som plats. For att motverka segregationens negativa effekter och
m&ijliggéra f6r alla, dven de mest utsatta grupperna och individerna, att kunna delta
i och kidnna samhérighet med samhallet pa lika villkor, maste kommunen arbeta

med att uppmirksamma och uppfylla allas behov av arbete, utbildning och boende.

Kommunen som organisation. De tva fOrsta punkterna stiller stora krav pa
kommunen som organisation, bade som arbetsgivare och som utférare av service.
Ett interkulturellt perspektiv vicker frigor om representation och paverkar dirmed
rekrytering och vad som ses som nédvindiga kompetenser hos medarbetarna.

For att sikra nédvindig kunskap, gott bemétande och likvirdig service till med-
borgarna, samt ett arbestssitt som frimjar dialog och samverkan med brukare och

foreningslivet, beh6vs kontinuerlig och relevant utbildning och fortbildning,

11. Botkyrka kommun 2010.
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tt interkulturellt perspektiv stiller vissa

krav pa verksamheterna i en
kommunal organisation. Arbetet
ska sjilvfallet bedrivas inom de ramar som reglerar all offentlig
verksamhet, det vill sdga med rittssakerhet, demokrati och
effektivitet i fokus. Det maste ocksa vara och

tor att kunna leda till hallbar férandring. hos bade
medarbetare och chefer dr en annan nyckelfraga. Sirskilt ledarna
behover verka for att skapa en kultur som mojliggor dialog mellan
olika aktérer och verksamhetsdelar, for att motverka ’cementerade
grupperingar och grupptinkande”." Ett interkulturellt perspektiv

bidrar till att 6ka kvaliteten i den kommunala verksamheten.

23



Imnmndilzaatorerx

Ett langsiktigt och systematiskt arbete med ett interkulturellt perspektiv férutsitter
att man utvecklar for att kunna gora nuldgesanalyser, diskutera relevanta
atgirder och mita utvecklingen 6ver tid i frigor som berdr utfallet av verksamheten
bland olika grupper, framfdr allt nér det giller arbetet mot marginalisering och

diskriminering av minoriteter. Stall fragor som:

Hur vet vi att de tjanster vi tillhandahéller ger ett likvirdigt utfall bland olika mino-

ritetsgrupper?

Finns det sddant i vara verksamheter som gér det svarare for vissa grupper att ta del

av tjdnsterna?

Hur kan vi f6lja utvecklingen 6ver tid?

Froxrthildmnixnnge

Chefer, medarbetare och fortroendevalda behover kunskap om vad ett interkulturellt
perspektiv innebér och hur det bist kan omsittas i handling i en kommunal
organisation. En aspekt handlar om frimjandet av hos
medarbetarna, det vill siga egenskaper som empati, 6ppet sinne, férmdgan att se en
sak fran flera olika hall, f6rmégan och viljan att anpassa sig till skiftande kulturella
sammanhang samt sprakliga firdigheter."” Kompetens av detta slag kan frimja en
kritisk kulturell medvetenhet samt motverka etnocentriska tendenser, det vill siga
tendenser att se den egna kulturen som unik, central och bittre 4n allt som uppfattas

13. Barret 2013:26
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vara kulturellt annorlunda." Interkulturell kompetens it inte medfédd, utan méste

térmedlas och praktiseras aktivt, inte minst genom utbildning och fortbildning bland
kommunens medarbetare. Hir dr skolan central; interkulturell kompetens ska frimjas
1 undervisningen p4 alla nivéer 1 skolan. I samtliga dessa processer kan féreningar och

media spela en viktig roll. Still frigor som:

Vilka kunskaper och kompetenser behover vi frimja hos vara medarbetare for att
de pa bista sitt ska kunna utféra sitt arbete i en kommun som priglas av mangfald

och segregation?

Kan vi samverka med lokala féreningar eller andra organisationer nir det giller

fortbildning?

RRepresentatiomnmn oclhh

relkxrytexrimnge

Nir vi talar om delaktighet och rittigheter blir frigan om representation med
nédvindighet alltid aktuell. Det dr viktigt att organisationer, till exempel en kommun,
genom sina medarbetare speglar den mangfald som finns i det omgivande sambhiille.
Argumenten for detta brukar fokusera mangtald antingen som nytta eller som
rittvisa.”

kan till exempel ta fasta pd att vira erfarenheter som minniskor ten-
derar att se olika ut pa grund av kén och etnicitet, samt att dessa olika erfarenheter
och didrmed kunskaper om samhillet, miste finnas representerade i organisationer

som vill nd s minga som mojligt. En kommun behéver ju per definition kunna né

14. Lahdenperi 2004:18 15. Edstrom & Hyltén-Cavallius 2011
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och nds av alla. Organisationer som har en mangfald i sin personal brukar ocksa be-
skrivas som mer dynamiska dn andra.

brukar ta fasta pa att en strukturell underrepresentation av en viss
grupp ocksa tyder pa existensen av mekanismer som utsluter dessa grupper ifrdn vissa
positioner och befattningar. Det vill siga att det férekommer indirekt och strukturell
diskriminering. Detta 4r i grunden ett demokratiskt problem nir det giller méjligheten
for olika grupper att paverka och delta.

Oavsett vilket argument som betonas mest, sd gor ett medvetet arbete kring repre-
sentation och mangfald en organisation mer relevant f6r sin samtid och ger den 6kad
trovirdighet. Detta stiller sd klart vissa krav pa hur rekryteringar sker.'® Fokus bor
ligga pa vilka konkreta erfarenheter och kunskaper, utbildningar eller nitverk som
ir 6nskvirda f6r organisationen och f6r en viss tjdnst. Hir maste interkulturella kom-
pentenser synliggdras och efterfrigas. Genom denna tanke- och arbetsgang kan man
undvika essentialiserande antaganden om medarbetare, det vill siga forestillningar
om att vissa personer automatiskt har vissa egenskaper eller kunskaper. Still frigor

som:

Hur ser den etniska mangfalden ut bland dem vi arbetar f61?

Speglar vir organisation denna méingfald?

Har vi svart att nd vissa grupper?

Vilka kompentenser behdver vi £6r att nd grupper som vi inte nir?

16. Edstrom 2001
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Flerspralkishet

Sprik dr pa manga sitt centralt for ett interkulturellt perspektiv. Manniskor behover
kunna uttrycka sig, fa tillgang till information, utbyta tankar och asikter fér att kunna
delta i samhillet. Detta kriver ett inkluderande och uppskattande férhallningssitt till
den mangfald av sprik som pratas bland medborgarna. Forskning visar vilka stora
fordelar det finns f6r organisationer som medvetet anvinder flersprakighet som en
resurs i alltmer komplexa och globaliserade samhillen.”” Det finns parallella spar i
detta arbete. Inlirningen av majoritetsspraket bland olika minoritetsgrupper méste
frimjas. Samtidigt maste undervisning i och pa olika minoritetssprak ges stod. Central
samhillsinformation maste finnas tillgdnglig pa olika sprik. Flersprikighet, slutligen,

maste uppmirksammas som den viktiga kompetens det dr. Still frigor som:

Vilka dr de storsta spraken i vir kommun?

Vilka sprik vore bra att ha 1 var organisation for att pa bésta sitt arbeta med

olika grupper?

Kan vi gora viktig information tillginglig pd andra sprik dn svenskar

Ser vi pa flersprakighet som en resurs bland vir personal?

17. Hyltenstam, Axelson & Lindberg 2012, Bel Habib 2013
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Dialosex oclh

motesplatserx

Frimjandet av méten och dialoger i sambhillet 4r en av de viktigaste aspekterna av

ett interkulturellt perspektiv. Det innebir ett fokus pd att skapa jamlika, 6ppna och
respektfulla utbyten av stindpunkter mellan ménniskor i ett samhille som priglas av
etnisk mangfald. Férhoppningen ir att hirigenom kunna frimja 6msesidig férstaelse,
tolerans, respekt samt social sammanhillning, Men detta férutsitter naturligtvis att
det finns fysiska moétesplatser dir minniskor kan triffas, spontant eller organiserat.

I detta arbete dr det ocksa viktigt att ta hinsyn till de maktrelationer som finns i
samhillet som gor att minniskor inte har samma férutsittningar att engagera sig i
dialoget.

Kommunen har stora méjligheter att integrera ett interkulturellt perspektiv 1 sitt
arbete med omrddesutveckling och stdd till féreningar och organisationer. Kommunen
ir en central aktor nir det giller att skapa och stddja métesplatser och rum f6r dialog,
Det handlar om torg, parker, sporthallar med mera, men ocksd om att arbeta f6r att
torskolor, ungdomsgirdar, skolor, bibliotek och dven religiésa institutioner utvecklar

ett interkulturellt tink. Still frigor som:

Vilka dr métesplatserna som frimjar interkulturella dialoger 1 var kommun?

Kan vi starka dem?

Hur skapar vi férutsittningar f6r alla minniskor att delta pa likvirdig grund?

Kan arbetet utvecklas med hjilp av referensgrupper, fokusgrupper och brukar-

underskningar?
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anga av de tankar som

redovisats i denna skrift

ar sadana som Botkyrka
kommun arbetar med sedan linge. Det interkulturella perspektivet kan
sdgas sammanfatta och vidareutveckla tankarna om vikten av att arbeta
inkluderande 1 ett mangkulturellt samhille. Hir foljer tva exempel pa
det slags erfarenheter som finns att bygga pa nar fler férvaltningar och

verksamheter nu bjuds in att engagera sig mer systematiskt.

Sommarjoblb foxr allaa

Sedan ar 2008 erbjuder Botkyrka kommun sommarjobb till ungdomar. Infér 2014 gick
erbjudandet f6r forsta gangen till samtliga 1 aldersgruppen 16 till 18 ar. Satsningen gav
unga mdjligheten att under tre veckors tid tjina egna pengar, lira sig nya saker och
ligga arbetslivserfarenhet till sina cv:n.

Tjianstemannen som koordinerade sommarjobb i Botkyrka berittar att en viktig
tanke bakom hens arbetsuppligg var att ungdomarna skulle fd en chans att skaffa sig
nya sociala nitverk. En strategi var att fordela sommarjobben si att ungdomarna fick
réra sig 1 kommunens geografi och lira kidnna nya platser — sommarjobbet skulle helst

inte finnas i anslutning till det egna boendet.
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Genom aren har utbudet av praktikplatser utvecklats, bland annat genom aktivt
nitverkande frin den ansvariga tjinstemannen. Gensvaret frin potentiella arbets-
givare har varit stort. Manga vill hjilpa till i arbetet med att ge ungdomar i Botkyrka
en bra framtid. Férutom de sedvanliga sommarjobben som fastighets- och mark-
skotsel, barn- och idldreomsorg, administration, kultur och lokalvird, erbjéd sig flera
féreningar att ta emot och handleda sommarjobbare. Sommaren 2014 fick exempelvis
sju ungdomar hjilpa en regissor att hitta inspelningsplatser £6r film, andra deltog vid
konstbiennalen i Venedig eller lirde sig mer om nirodlat tillsammans med en odlar-

férening,

En konsekvens av ekonomisk och etnisk segregation ir att ménniskor lever under
mycket olika villkor. Barns och ungdomars liv paverkas i hég grad av vilken
stillning deras fordldrar har pa arbetsmarknaden. De med god ekonomi och god
térankring pa arbetsmarknaden bor ofta pa andra stillen 4n de med simre ekonomi
och arbetsmarknadsférankring. I Botkyrka dr andelen arbetslésa och minniskor
med en prekir situation pa arbetsmarknaden hdgre i de norra kommundelarna. 1
dessa omriden ér ocksa andelen boende med utlindsk bakgrund hégre. Kinslor av
utanférskap bland ungdomar i dessa omrdden har ddrfér bade en ekonomisk och en
etnisk dimension.

Satsningen dr ett exempel pa hur kommunen genom en hég medvetenhet kan arbeta
pé flera fronter parallellt. Dels férbittrar man méjligheten till en bra ingdng i arbetslivet
t6r ungdomar, dels banar man vig f6r nya méten och gor det méjligt att bryta segrega-

tionens mentala grinser.
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Omradessrupperx foxr allaa

Det sé kallade omridesarbetet 1 Botkyrka utgér frin en analys som visat att det
finns ett behov av kontaktytor mellan aktSrer som arbetar lokalt i kommundelarna:
alltifrin kommunala férvaltningar och andra myndigheter till f6reningar och andra
representanter for civilsamhallet.

Ett av kommunens mal dr att motverka att olika férvaltningar arbetar med samma
problemomraden eller uppgifter utan att samverka, eller se utanfor sitt eget ’stupror”,
som man ibland kallar det. D4 riskerar nimligen viktiga frigor att hamna mellan
stolarna, eller dubbelarbete att uppstd. Det far extra svira konsekvenser f6r minniskor
som har problem med att navigera i en kommunal administration pa grund av sprik
eller livsituation.

Ursprunget till omradesgrupperna var de satsningar som staten pé nittiotalet drog
iging i sociockonomiskt utsatta bostadsomriden runt om i landet. I norra Botkyrka
utvecklades och samordnades méinga satsningar pa demokratiutveckling, utbildning,
trygghet etc. i just omradesgrupperna.

Nir det sirskilda statliga stddet upphérde beslutade Botkyrka att permanenta och
inféra omradesgrupper i alla kommundelar. P4 si vis blev fokuset pa det lokala nigot
som alla Botkyrkabor kunde dra nytta av, och det upphérde att vara ett kvitto pa att
ett omrdde var “utsatt”.

Omridesgruppernas viktigaste uppdrag idag dr att underldtta samarbete mellan
alla som bor och arbetar i en viss kommundel. Grupperna strivar ocksa efter att den
kommunala verksamheten ska anpassas bittre till lokala f6rhallanden och att de
boendes delaktighet ska 6ka. Omradesutvecklarna som finns i varje omrade bjuder in
till dialog kring olika fragor och deltar ocksé i de regelbundna dialogforum dir politi-
ker och boende triffas for att diskutera lokalt aktuella fragor. De arbetar bland annat

med frigor som trygghet, folkhilsa och milj6. Till omradestinket i Botkyrka hor ocksa
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de medborgarkontor som finns i alla kommundelar, dir kommuninvinarna kan fi
information och service inom kommunens ansvarsomriden och aven fa kontakt med

andra myndigheter.

Kommunens organisation kan ibland fa ej avsedda, negativa effekter som stiller till
problem f6r exempelvis minniskor som inte har spriket med sig i métet med en
administration, eller som pé andra sitt har svirt att géra sin t6st hord. Detta dr en
viktig arbetsforutsittning i en kommun som Botkyrka ddr manga har andra sprik dn
svenska som férstasprak och dir graden av svenskkunskaper varierar mycket. Genom
att utveckla ett omridesperspektiv kan kommunen bittre anpassa de kommunala
verksamheterna till lokala férhdllanden. Detta underlittar ett likvirdigt mote mellan

kommunen och invinare med olika férutsittningar.
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Ett interkulturellt perspektiv handlar om att skapa
forutsdttningar for en kultur av demokratiska,
inkluderande moéten. En kommunal organisation
behover verka for detta pa flera sétt. Dels genom ett
medvetet fokus pd bemotande och mellanmanskliga
relationer, dels genom att granska och utveckla
strukturer i organisationer.

Den hir skriften ger en bas att sta pa nér det giller
bakgrunden till det interkulturella perspektivet och
den ger ocksd exempel péd hur detta perspektiv kan
integreras i en kommunal vardagspraktik.



